VER. 2026-03

Allmanna Produktvillkor

1. Inledning

Dessa allménna produktvillkor galler fér den
laneprodukt benamnd Entras Privatlan som E2E
Group AB, org.nr 556975-4814 (“Entra” eller
”Bolaget”) erbjuder konsumenter pa den
svenska marknaden. De utgér en del av avtalet
mellan Entra och den som ingatt avtal med
Bolaget om en sadan produkt (“Lantagare™). Vid
marknadsféring av de produkter som dessa
allméanna produktvillkor omfattar har svensk lag
tillampats.

Entras Privatlan ar en konsumentkredit i form av
ett blancolan, dvs. ett |dn utan sakerhet.

Lanebelopp, nominell arsranta, effektiv ranta,
avgifter for lanet, I6ptid och andra individuella
avtalsvillkor framgar av laneavtalet.
Amorteringar, réntor, avgifter m.m. noteras pa
ett konto som administreras av Bolaget och som
ar tillgangligt for Lantagaren via inloggning pa
Mina Sidor pa enftra.se.

Entra ar ett svenskt aktiebolag med
organisationsnummer 556975-4814. Entra, med
postadress Vasagatan 7, 111 20 Stockholm, nas
pa kontakt@entra.se och 010 884 48 63.
Oppettider for kundtjanst framgar p& Entras
webbplats.

Bolaget har tillstand att formedla och
tillhandahalla konsumentkrediter enligt lagen
(2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter och star under tillsyn av
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm.

Bolaget ar ocksa registrerat som sidoverksam
forsakringsdistributér enligt lagen (2018:1219)
om férsakringsdistribution. Fér férsakringar som
distribueras géller separata férsakringsvillkor.

2. Avtalsdokument

Avtalet mellan Bolaget och Lantagaren bestar
av ett laneavtal och av dessa allménna
produktvillkor (“avtalsdokument eller
laneavtal”). Vissa centrala delar av avtalet
framgar ocksa av ett ifyllt formular for
standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation (“SEKKI”).

Samtliga avtalsdokument, anvandarvillkor,
integritetspolicy, och SEKKI finns tillgangliga for
Lantagaren pa Mina Sidor. Mina Sidor ar ett
digitalt utrymme med individuella uppgifter
rérande Lantagarens engagemang som ar
atkomligt for Lantagaren genom inloggning pa
Entras webbplats.

Dessa allméanna produktvillkor,
anvandarvillkoren och integritetspolicyn finns
tillgéngliga for var och en pa Entras webbplats.
Dar finns aven tidigare géallande versioner av
nadmnda dokument tillgangliga.

Avtalet mellan Bolaget och Lantagaren och
annan information i anslutning till avtalet
tillhandahalls pa svenska och Bolaget atar sig
att under avtalstiden kommunicera pa svenska.

3. Grundkrav, ansékan och kreditprévning

Entras Privatlan riktar sig till konsumenter som
har fyllt 20 ar och som &r folkbokférda i
Sverige.

AnsOkan gors i enlighet med instruktionerna pa
Entras webbplats eller pa annat satt som
Bolaget anvisar. Bolaget goér vidare en
kreditprévning for att kontrollera att sékanden
har ekonomiska férutsattningar att fullgéra sina
ataganden om avtal ingas. Lantagaren godtar
att Bolaget inhamtar sadana uppgifter och &ar
inforstddd med att han eller hon kan behéva
utstalla en separat skriftlig fullmakt som visar att
Bolaget har behorighet att inhamta saddana
uppgifter.

Om Bolaget ej beviljar en ansékan [amnar
Bolaget pa sékandens begéaran upplysningar om
skalen dartill, savida inte lagliga hinder
foreligger mot att lamna sadana upplysningar.

Soékanden har ratt att pa begéran fa ett utkast
till avtal i god tid innan avtal ingas. Begéran om
att fa ett utkast till avtal pa papper kan
framstallas till kundtjanst.

4. Ingaende av avtal

Entras prévning av s6kandens ansékan kan
resultera i ett skriftligt erbjudande fran Entra till
s6kanden om att inga laneavtal. Av erbjudandet
framgar de individuella villkor som erbjudandet
omfattar utéver dessa allméanna produktvillkor.
Soékanden har méjlighet att hos Entra kundtjanst
bestalla ett utkast till laneavtal pa papper, vilket
i sa fall skickas med post till skandens
folkbokféringsadress. Ett erbjudande galler
under fjorton (14) dagar fran att det har
ldamnats.

Till dess att erbjudandet har accepterats har
Entra ratt att aterta erbjudandet. Sa kan ske om
nya omstandigheter kommer till Entras
kdnnedom som

A. om de varit kdnda fér Bolaget nar
erbjudandet lamnades, eller

B. skulle ha kunnat medféra att ansékan ej hade
beviljats eller att erbjudandet hade [d&mnats pa
andra villkor.

Om s6kanden accepterar Entra erbjudande
inom den tid som erbjudandet géller och
Bolaget inte dessférinnan har atertagit
erbjudandet har ett laneavtal ingatts mellan
Entra och Lantagaren pa de i erbjudandet
angivna villkoren.

Entra laddar omgaende efter ingdendet av
|laneavtalet upp samtliga avtalsdokument pa
Mina Sidor, dar de finns tillgédngliga for
Lantagaren i en lasbar och varaktig form.
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Lantagaren har dven mojlighet att hos Entra
kundtjénst bestélla en papperskopia av
avtalsdokument.

5. Utbetalning av lanebeloppet

Lanebeloppet utbetalas inom fem (5) bankdagar
fran att laneavtalet har ingatts till det bankkonto
som Lantagaren anger. Vad som avses med en
bankdag framgar av punkt 12 nedan.
Lantagaren forsakrar att det angivna bankkontot
innehas av Lantagaren. For det fall lanebeloppet
ska anvandas for |6sen av tidigare lan eller
kredit, forsakrar Lantagaren att uppgifter om
befintlig skuld som ldamnas till Entra avser skuld
for vilken Lantagaren ar betalningsskyldig och
att skulden med befriande verkan kan betalas
till det bankgiro, plusgiro eller bankkonto som
lamnas.

6. Réanta och avgifter

Lantagaren ska under lanets |6ptid betala ranta
till Entra pa vid var tid utestaende kapitalbelopp
enligt den réantesats som anges i laneavtalet
eller enligt den éndrade réntesats som féljer av
nastféljande stycke. Det utestaende
kapitalbeloppet berdknas dagligen som
lanebeloppet, inklusive upplupna rantor och
forfallna avgifter, minus gjorda betalningar.
Upplupen ranta kapitaliseras manadsvis vid
utgangen av varje manad. Avgifter forfaller till
betalning nar den tjanst, atgard eller handelse
som avgiften avser har utférts eller intraffat eller
vid utgangen av den period som avgiften ar
hanforlig till. Avgifter kapitaliseras nar de
forfaller till betalning.

Réantan ar rérlig och Entra har ratt att andra den
rantesats som anges i l&neavtalet. Andring av
rantesatsen till Lantagarens nackdel far endast
ske i den utstrackning som motiveras av

A. kreditpolitiska beslut,

B. &ndrade upplaningskostnader fér Entra, och
C. andra kostnadsférandringar som Entra inte
skaligen kunde férutse néar laneavtalet ingicks.

Entra ar skyldig att tillampa detta avtalsvillkor
om ranteandring pa samma satt till LAntagarens
forman som till LAntagarens nackdel. Andrad
réntesats meddelas senast trettio (30) dagar
innan &ndringen trader i kraft pa Mina Sidor
och/eller aviseras Lantagaren via e-post eller
sms. Vid dndring av rantesatsen berédknas
rantan efter den nya rantesatsen fran den dag
som andringen trader i kraft.

Lantagaren ska ersétta Entra for de kostnader
som Bolaget har med anledning av lanet genom
att betala de avgifter som anges i laneavtalet.
Om Entras kostnader med anledning av lanet
6kar har Entra ratt att héja avgifterna, inklusive
avgifter som tidigare varit noll. Oavsett om Entra
hojer, sanker eller later en avgift vara
oférandrad far avgiften hogst motsvara Entras
kostnader. Andrade avgifter meddelas senast
trettio (30) dagar innan andringen trader i kraft
pa Entras webbplats och/eller pa Mina Sidor.
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Entras ratt till erséttning for rénta och avgifter
begrénsas i enlighet med
konsumentkreditlagen.

Aven om Entra vid ett eller flera tillfallen avstar
fran att tillgodogora sig ersattning av
Lantagaren for hela eller delar av de kostnader
som Bolaget har med anledning av produkten
eller for valfria tillaggstjanster eller fran andra
avtalade eller lagstadgade rattigheter ér Bolaget
oférhindrat att vid senare tillfallen krava att
Lantagaren da betalar ersattning i enlighet med
avtalet och att i 6vrigt utdva sina rattigheter.

7. Annuiteter och omrékning av dessa

Entras Privatlan &r ett annuitetslan och
aterbetalas genom den annuitet som framgar av
laneavtalet. Storleken pa det belopp som ska
betalas vid den sista avbetalningen kan dock
avvika fran 6vriga avbetalningar.

Beroende pa datum i manaden fér utbetalning
av lanebeloppet, eller vid férandring av
réntesatsen, uteblivna eller férsenade
betalningar och liknande férandringar i
forhallande till den vid ingédendet av laneavtalet
géllande réntesatsen och 6vriga antaganden vid
tiden for upprattandet av laneavtalet, sasom att
Entra beviljar Lantagaren en eller flera
betalningsfria manader, har Entra ratt att efter
eget val andra storleken av senare annuiteter,
justera lanets |6ptid eller géra en kombination
darav. Den totala kostnaden for lanet kan vid
forandringar i forhallande ftill vad som antagits
vid uppréattandet av laneavtalet ocksa komma
att avvika fran den totala kostnad som anges i
laneavtalet.

Lantagaren kan under lanets |6ptid hos Entra
ans6ka om forkortning eller férlangning av
lanets |6ptid. Om Entra beviljar en sadan
ans6kan, under férutsatining att det sker i
enlighet med de krav som stélls enligt
konsumentkreditlagen, hojs respektive sénks
det belopp som Lantagaren manatligen ska
betala avseende amorteringar och réntor. |
samtliga nu angivna fall omraknar Entra det
belopp som manatligen ska betalas och lanets
|6ptid.

Entra har dven ratt att efter eget val justera
Lantagarens manadsbelopp for att lanets
ursprungliga |6ptid enligt laneavtalet behalls,
under férutsattning att det sker i enlighet med
de krav som stélls enligt konsumentkreditlagen.

8. Betalning

Entra aviserar varje manad Lantagaren om
manadens betalning genom att ladda upp en
manadsavi pa Mina Sidor eller genom att skicka
avin med post eller e-post till La&ntagaren. Har
Lantagaren aktiverat elektronisk
meddelandetjanst Kivra skickas avin via denna
tjénst.

Amorteringar och betalningar av ranta och

avgifter ska vara Entra tillhanda pa angivet
bankgiro, bankkonto, swish-nummer eller annat
dar angivet betalningsséatt senast pa
forfallodagen for manadens betalning, vilken
infaller den 25:e dagen i den manad som
manadsbetalningen avser eller narmast
foregaende bankdag om den 25:e inte ar en
bankdag.

Aven om Lantagaren inte erhéller avin ar
Lantagaren skyldig att betala genom avtalet
oéverenskomna belopp, sa att de ar Bolaget
tillhanda senast pa férfallodagen for respektive
betalning.

Av punkt 11 nedan framgar att Bolaget ska ha
ratt att tillgodogora sig betalning genom
Autogiro. Om betalning via Autogiro inte ar
mojlig ska Lantagaren erlagga betalning pa sa
satt som framgar av avin och/eller Mina Sidor.

Betalda belopp avraknas mot férfallna avgifter,
réntor och ersattningar for kostnader innan
avrakning sker mot kapitalskulden.

9. Solidarisk betalningsskyldighet

Om det finns tva som tillsammans beviljas lanet,
ar Lantagarna solidariskt betalningsskyldiga for
vid varje tillfalle aktuell skuld jamte upplupen
ranta och avgifter. Den solidariska
betalningsskyldigheten innebar att Bolaget har
ratt att krdva var och en av Lantagarna pa hela
utestdende beloppet enligt [aneavtalet.

10. Paféljder vid Lantagarens dréjsmal med
betalning

Vid dréjsmal med betalning enligt punkt 8 ovan
eller med en annan betalning som Lantagaren
ar skyldig att erlagga enligt avtalet har Bolaget
ratt att paféra Lantagaren en arlig
drojsmalsrénta fran den avtalade forfallodagen
till dess betalning sker. Dréjsmalsranta berdknas
enligt vid var tid av Riksbanken faststalld
géllande referensranta med ett tillagg om

19,9 procentenheter. Pa belopp som inte forfallit
till betalning fortsatter avtalad rénta att 16pa.

Om Lantagaren inte betalar det aviserade
manadsbeloppet i ratt tid eller endast betalar
den delvis kan Entra komma att erbjuda
Lantagaren att betala Entra lanebelopp genom
avbetalning. Vid upprattande av
amorteringsplan enligt 3 § 2 lagen (1981:739)
om ersattning for inkassokostnader m.m. har
Bolaget ratt till ersattning med hoégst

170 kronor.

Entra har vidare ratt till ersattning av
Lantagaren for skriftlig betalningspaminnelse
med 60 kronor och fér kravbrev enligt 5 8§
inkassolagen med 180 kronor.

Om betalning inte erldggs trots paminnelse och
inkassokrav kan Entra, eller inkassobolag till
vilket Entra 6éverlamnar sitt krav for indrivning,
komma att ans6ka om betalningsféreldaggande
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mot Lantagaren hos Kronofogden, varvid krav
pa lagstadgad ersattning tillkommer. Vid tvist i
domstol kan rattegangskostnader tillkomma.

Drojsmal med betalningen kan medféra ratt for
Entra att sdga upp lanet i fortid.

Drojsmal med betalningen kan dven leda till att
Lantagaren gar miste om framtida
rantesdnkningar, rabatter och erbjudanden i
lojalitetsprogram som Entra annars skulle ha
lamnat.

Drojsmal med betalningen kan ocksa férsémra
Lantagarens kreditvardighet och medféra
svarigheter for Lantagaren att fa kredit i
framtiden eller medféra att kredit endast kan tas
pa for Lantagaren mindre féormanliga villkor. Det
kan i sin tur leda till att Lantagaren hamnar i
betalningssvarigheter eller annars far en
anstrangd ekonomi.

11. Medgivande till betalning via Autogiro

Bolaget har ratt att tillgodogéra sig betalning
genom att Lantagaren erlagger amorteringar,
rantor och avgifter genom Bankgirocentralen
BGC AB:s produkt autogiro (“Autogiro”) fran det
konto som i férekommande fall anges i den
individuella delen av avtalet eller som
Lantagaren senare anger och som Bolaget
godtagit. Lantagaren, nedan i denna punkt 11
och i punkt 12 nedan bendmnd “betalaren”,
lamnar harmed medgivande till Autogiro enligt
vad som anges i denna punkt 11 och i punkt 12
nedan.

Undertecknad ("betalaren”), medger att
betalning far géras genom uttag fran angivet
konto eller av betalaren senare angivet konto,
pa begaran av angiven betalningsmottagare for
betalning till denne pa viss dag ("férfallodagen™)
via Autogiro. Betalaren samtycker till att
behandling av personuppgifter som lamnats i
detta medgivande behandlas av betalarens
betaltjanstleverantér, betalningsmottagaren,
betalningsmottagarens betaltjanstleverantér och
Bankgirocentralen BGC AB f6r administration av
tjansten. Personuppgiftsansvariga fér denna
personuppgiftsbehandling ar betalarens
betaltjanstleverantoér, betalningsmottagaren
samt betalningsmottagarens
betaltjdnstleverantér. Betalaren kan nér som
helst begéra att fa tillgang till eller rattelse av
personuppgifterna genom att kontakta
betalarens betaltjanstleverantér. Yiterligare
information om behandling av personuppgifter i
samband med betalningar kan finnas i villkoren
for kontot och i avtalet med
betalningsmottagaren. Betalaren kan nar som
helst aterkalla sitt samtycke, vilket medfor att
tjdnsten i sin helhet avslutas.

12. Om Autogiro

Allmént
Autogiro ar en betaltjanst som innebar att
betalningar utférs fran betalarens konto pa
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initiativ av betalningsmottagaren. Fér att
betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska
betalaren lamna sitt medgivande till
betalningsmottagaren om att denne far initiera
betalningar fran betalarens konto. Dessutom ska
betalarens betaltjanstleverantér (t.ex. bank eller
betalningsinstitut) godkanna att kontot kan
anvandas foér Autogiro och
betalningsmottagaren ska godkénna betalaren
som anvandare av Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantér ar inte skyldig
att préva behérigheten av eller meddela
betalaren i férvag om begéarda uttag. Uttag
belastas betalarens konto enligt de regler som
galler hos betalarens betaltjanstleverantér.
Meddelande om uttag far betalaren fran sin
betaltjanstleverantér. Medgivandet kan pa
betalarens begéaran dverflyttas till annat konto
hos betaltjanstleverantéren eller till konto hos
annan betaltjdnstleverantor.

Definition av bankdag

Med bankdag avses alla dagar utom lérdag,
s6éndag, midsommarafton, julafton eller
nyarsafton eller annan allman helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att
meddelas belopp, foérfallodag och
betalningssatt senast atta bankdagar fore
forfallodagen. Detta kan meddelas infér varje
enskild foérfallodag eller vid ett tillfalle avseende
flera framtida férfallodagar. Om meddelandet
avser flera framtida férfallodagar ska
meddelandet l1amnas senast atta bankdagar fére
den forsta forfallodagen. Detta géller dock inte
fall da betalaren godkant uttaget i samband
med kop eller bestéllning av vara eller tjanst. |
sadant fall far betalaren meddelande av
betalningsmottagaren om belopp, férfallodag
och betalningsséatt i samband med képet och/
eller bestallningen. Genom undertecknandet av
detta medgivande lamnar betalaren sitt
samtycke ftill att betalningar som omfattas av
betalningsmottagarens meddelande enligt
denna punkt genomférs.

Téckning maste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tackning finns pa kontot
senast kl. 00.01 pa forfallodagen. Har betalaren
inte tackning pa kontot pa férfallodagen kan det
innebéara att betalningar inte blir utférda. Om
tackning saknas for betalning pa forfallodagen
far betalningsmottagaren gora ytterligare
uttagsforsék under de kommande bankdagarna.
Betalaren kan pa begéran fa information fran
betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av
betalningsorder)

Betalaren far stoppa en betalning genom aftt
kontakta antingen betalningsmottagaren senast
tva bankdagar fore forfallodagen eller sin
betaltjdnstleverantér senast bankdagen fére
forfallodagen vid den tidpunkt som anges av
betaltjanstleverantéren. Om betalaren stoppar
en betalning enligt ovan innebéar det att den

aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt
tillfalle. Om betalaren vill att samtliga framtida
betalningar som initieras av
betalningsmottagaren ska stoppas maste
betalaren aterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse
Medgivandet géller tills vidare. Betalaren har
ratt att nér som helst aterkalla medgivandet
genom att kontakta betalningsmottagaren eller
sin betaltjanstleverantér. Meddelandet om
aterkallelse av medgivandet ska for att stoppa
annu inte genomférda betalningar vara
betalningsmottagaren tillhanda senast fem
bankdagar fére férfallodagen alternativt vara
betalarens betaltjanstleverantér tillhanda senast
bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt
som anges av betaltjanstleverantéren.

Réatten fér betalningsmottagaren och betalarens
betaltjdnstleverantér att avsluta anslutningen fill
Autogiro

Betalningsmottagaren har ratt att avsluta
betalarens anslutning till Autogiro trettio dagar
efter det att betalningsmottagaren underrattat
betalaren hdrom.

Betalningsmottagaren har dock ratt att
omedelbart avsluta betalarens anslutning till
Autogiro om betalaren vid upprepade tillféllen
inte har haft tillracklig kontobehallning pa
forfallodagen eller om det konto som
medgivandet avser avslutas eller om
betalningsmottagaren beddémer att betalaren av
annan anledning inte bér delta i Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor har ratt att
avsluta betalarens anslutning ftill Autogiro i
enlighet med de villkor som géller mellan
betalarens betaltjanstleverantér och betalaren.

13. Fértida betalning av lan

Lantagaren har alltid ratt att betala hela eller
delar av sin utestaende skuld till Bolaget fére
forfallodagen. Pa Lantagarens begaran [amnar
Bolaget snarast information om vad en fértida
betalning av skulden eller av en del av skulden
innebar. Lantagaren ar inte skyldig att betala
nagon ranteskillnadserséattning vid fortida
betalning av ett lan.

Entra har ratt att sdga upp en kredit till
betalning i fortid vid tidpunkt som Bolaget
bestdmmer, om nagon av féljande
omstandigheter féreligger:

A. Lantagaren ar sedan mer dn en manad
férsenad med betalning av ett belopp som
overstiger tio (10) procent av fordran.

B. Lantagaren ar sedan mer an en (1) manad
féorsenad med betalning av ett belopp som
overstiger fem (5) procent av fordran och
drojsmalet avser tva (2) eller flera poster som
forfallit vid olika tidpunkter.

C. Lantagaren ar pa annat satt i vasentligt
dréjsmal med betalningen.

D. Det star klart att Lantagaren genom att
avvika, skaffa undan egendom eller pa annat
satt undandrar sig att betala sin skuld.
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Vill Bolaget fa betalt i fortid enligt nagon av
punkterna A-C ovan géller en uppsagningstid
pa minst fyra (4) veckor réknat fran den tidpunkt
da Bolaget sédnder ett meddelande om
uppsagningen i reckommenderat brey,
elektronisk meddelandetjanst Kivra till
Lantagaren eller uppsagningen pa annat satt
kommer Lantagaren tillhanda.

Om Bolaget kraver betalning i fértid enligt
nagon av punkterna A-C ovan, ar Lantagaren
anda inte skyldig att betala i fortid, om
Lantagaren fére utgangen av uppséagningstiden
betalar det kapitalbelopp, den ranta och
dréjsmalsranta samt de avgifter och kostnader
som forfallit. Detsamma galler om Lantagaren
vid uppségning enligt punkten D ovan genast
efter uppsagningen eller inom medgiven
tidsfrist stéller godtagbar sadkerhet for krediten.

Om Lantagaren tidigare med stéd av dessa
bestammelser befriats fran skyldigheten att
betala en kredit i fortid har Lantagaren inte ratt
att pa nytt vidta namnda atgarder for att
férhindra fortida betalning.

14. Betalningsplan

Lantagaren har ratt att pa begéaran och utan
kostnad fran Entra fa en sammanstéllning som
visar nar kapital, ranta och avgifter avseende
krediter ska betalas (“betalningsplan”). Begaran
om betalningsplan pa papper kan framstallas till
Bolagets kundtjanst.

15. Andringar av avtalsdokument

Entra forbehaller sig ratten att &ndra dessa
allmanna produktvillkor utan att lanet sags upp.

Entra maste informera Lantagaren om &ndringar
i laneavtalet senast trettio (30) dagar innan de
andrade villkoren trader i kraft. Sddan
information far lamnas via brev, e-post, sms,
Mina Sidor eller pa Entras webbplats. Om
Lantagaren séger upp laneavtalet till
upphoérande inom trettio (30) dagar fran att
information om en &ndring gjorts tillganglig for
Lantagaren gaéller tidigare version av
avtalsdokumenten till dess att [aneavtalet
upphoér. Om Lantagaren inte utnyttjar denna
mojlighet till uppsagning galler den nya
versionen av det berérda avtalsdokumentet fran
och med att det gjorts tillgangligt for
Lantagaren.

16. Angerré’r’r

Lantagaren har ratt att inom fjorton (14) dagar
fran den dag laneavtalet ingicks frantrada
laneavtalet enligt konsumentkreditlagen genom
att sdnda eller lamna ett meddelande om detta
till Entra. Om sadan dokumentation av
laneavtalet som avses i 14 §
konsumentkreditlagen inte kommit Lantagaren
tillhanda vid ingaendet av laneavtalet raknas
fristen om fjorton (14) dagar i stéllet fran den
dag som sadan dokumentation kom Lantagaren
tillhanda.
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Om Lantagaren utdvar sin angerréatt ska
Lantagaren snarast och senast trettio (30) dagar
fran den dag da Lantagaren sande eller
ldmnade sitt meddelande ftill Entra betala
tillbaka lanebeloppet med tillagg for upplupen
ranta pa lanebeloppet. Rantan ska utga fran och
med den dag da Lantagaren fick tillgang till
lanebeloppet till och med den dag da den
aterbetalas. Lantagaren ska dérvid anses ha fatt
tillgang till Ianebeloppet dagen efter att Entra
genom utbetalning av lanebeloppet 16ste den
skuld eller de skulder som angetts i laneavtalet.
Det rantebelopp som Lantagaren vid utévande
av sin angerratt ska betala per dag beraknas
utifran det lanebelopp och den nominella
arsranta som anges i laneavtalet.

17. Namn- och adresséndring

Vid andring av namn, adress, e-postadress eller
andra kontaktuppgifter ska Lantagaren genast
skriftligen underratta Bolaget om éndringen.
Lantagaren bar konsekvenserna av att sadan
underrattelse inte Iamnas. Bolaget utfér endast
namn- och adressdndringar om de av
Lantagaren lamnade uppgifterna
overensstdmmer med information i ett offentligt
datoriserat personregister.

18. Behandling av personuppgifter och
uppgiftsldmnande

Entras behandling av personuppgifter omfattas
av bestammelserna i EU:s allménna
dataskyddsférordning. For narmare information
hanvisas till Entras Integritetspolicy.

Lantagaren &ar inforstadd med att Bolaget kan
komma att lamna uppgifter om kredit,
betalningsférsummelse eller kreditmissbruk till
kreditupplysningsféretag m.fl. i enlighet med
kreditupplysningslagen. Ytterligare upplysningar
om uppgiftslamnande kan erhallas av Bolaget.

19. Overlatelse av avtalet m.m.

Bolaget har ratt att 6verlata avtalet till tredje
man och ratt att 6verlata och pantsatta
fordringar och andra rattigheter under avtalet
till tredje man. Vid 6verlatelse eller pantsattning
enligt vad som nu sagts har Bolaget aven ratt
att lata forvarvaren respektive panthavaren ta
del av Lantagarens personuppgifter.

Lantagaren har inte ratt att 6verlata avtalet till
tredje man utan Bolaget féregaende
godkannande.

20. Otillaten anvdandning m.m.

Lantagaren far inte lata ndgon annan utnyttja
Lantagarens namn, personnummer eller andra
identitetsuppgifter fér att inga avtal om de
produkter som Bolaget erbjuder. Lantagaren far
inte uppta kredit eller i évrigt inga avtal med
Entra for nagon annans rakning eller for att
finansiera brottslig verksamhet.

Om det hos Lantagaren uppkommer misstanke
om att ndgon annan genom att utnyttja
Lantagarens namn, personnummer eller andra
identitetsuppgifter har ansokt eller ingatt avtal
med Bolaget, eller kan komma att ans6ka om att
inga avtal om en produkt som Bolaget erbjuder,
ska Lantagaren omedelbart anmaéla detta till
Bolaget. Lantagaren ska dven omedelbart
anmaéla till Bolaget om nagon annan genom
hot, tvang eller vilseledande har férmatt
Lantagaren att ansdka om en produkt som
Bolaget erbjuder eller att inga avtal med
Bolaget.

21. Force majeure och ansvarsbegréansningar

Entra ar inte skyldigt att ersatta merkostnader
eller skador som uppkommer till f6ljd av force
majeure, sdsom lagbud, myndighetsatgard, krig,
attentat, upplopp, naturkatastrof, olycka, avbrott
i system for elektronisk kommunikation eller
annan ovanlig och oférutsebar omstandighet
som Bolaget inte kan paverka. Bolaget &r heller
inte skyldigt att ersdtta merkostnader eller
skador som uppkommer fill féljd av strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
handelse oavsett om Bolaget sjalvt ar féremal
for eller vidtar sadan konfliktatgard. Vid hinder
for Bolaget att betala eller vidta annan atgéard
pa grund av nyss namnda omstandigheter far
atgéarden skjutas upp tills hindret har upphort.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte
ersattas om Bolaget forfarit med normal
aktsamhet.

Part ansvarar inte i nagot fall fér indirekt skada,
savida inte skadan orsakats uppsatligen eller av
grov oakitsamhet.

22. Meddelanden

Lantagaren kan skicka/lamna meddelanden
under avtalet med bud eller post till Entra,
Vasagatan 7, 111 20 Stockholm, med e-post till
kontakt@entra.se eller telefon fill

010 884 48 63.

Bolaget kan skicka/lamna meddelanden under
avtalet med bud eller post till Lantagarens
folkbokféringsadress, med e-post till den e-
postadress som anges i laneavtalet, med sms
eller telefon till det telefonnummer som anges i
|laneavtalet, elektronisk meddelandetjanst Kivra
eller pa Mina Sidor genom att géra
meddelandet tillgangligt dar och i anslutning
dartill genom e-post och/eller sms avisera
Lantagaren om att ett meddelande gjorts
tillgédngligt pa Mina Sidor.

Om Bolaget skickar ett meddelande till
Lantagaren pa dennes registrerade
folkbokféringsadress med rekommenderad post
och i anslutning till avsdndandet aven skickar
meddelandet med e-post enligt ovan och/eller
g6ér meddelandet tillgangligt pa Mina Sidor
enligt ovan ska Lantagaren anses ha mottagit
meddelandet sju (7) dagar efter det att
meddelandet lamnades fér postbefordran.
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23. Klagomal

Om Lantagaren har fragor eller ar missnojd i
nagot hédnseende boér Lantagaren i forsta hand
vanda sig till Bolagets kundtjanst. Oppettider
och kontaktuppgifter framgar pa Entras
webbplats.

Om Lantagaren inte ar néjd med de besked
eller beslut som lamnas av Entras kundtjanst,
kan Lantagaren véanda sig till Bolagets
klagomalsansvarige. Omstandigheterna utreds
skyndsamt och aterkoppling till Lantagaren sker
i regel inom fjorton (14) dagar. Narmare
anvisningar om vilka uppgifter klagomal bér
omfatta och hur Entra hanterar klagomal finns
pa entra.se/klagomal. Dar finns ocksa
kontaktuppgifter till den klagomalsansvarige.
Konsumentverket erbjuder konsumenter
kostnadsfri vagledning, se konsumentverket.se
eller hallakonsument.se. Aven manga kommuner
erbjuder kostnadsfri konsumentvéagledning.
Stiftelserna Konsumenternas Bank- och
finansbyra respektive Konsumenternas
Forsakringsbyra erbjuder kostnadsfri vagledning
via den gemensamma webbplatsen
konsumenternas.se.

24. Tillamplig lag och tvistelésning

Svensk ratt ar tillamplig pa avtalet, dock ej
svenska lagvalsregler.

Vid tvist mellan parterna kan Lantagaren i
manga fall vanda sig till Allménna
reklamationsnamnden for att fa till stand en
prévning. Kontaktuppgifter till Allménna
reklamationsndmnden finns pa arn.se. Allméanna
reklamationsndmndens avgéranden ar inte
rattsligt bindande, men Entras policy ar att f6lja
namndens avgérande. Om Entra bedémer att en
tvistefraga ar av principiell betydelse kan
bolaget dock komma att pakalla prévning av
tvisten i allmén domstol.

Svensk allmén domstol ska vara behérig att
proéva tvist med anledning av avtalet. Om
Lantagaren vid tiden for talans vackande inte
har hemvist i en medlemsstat av Europeiska
Unionen ska Entra dven ha ratt att vacka talan
vid behoérig domstol i det land dar Lantagaren
har sin hemvist eller har tillgangar.


http://entra.se/klagomal
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